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Términos y condiciones

CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION

NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO: [*]

NUMERO DE CLIENTE UNICO: [¥]

(1) NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: Cuenta SACBE

TIPO DE OPERACION: Cuenta de fondos de pago electronico a través de una aplicacion para teléfonos
inteligentes y tarjetas de circuito abierto.

(2) MEDIOS DE ABONO: (3) COMISIONES RELEVANTES:
* Recepcion de remesas Concepto Comision
transfronterizas. Cuenta SACBE Pesos
* Transferencias originadas en el Registro $0.00
extranjero. Comision mensual/ anual/ por $0.00
* Transferencias via SPEI. inactividad
Saldo minimo No aplica
CEABEI] Recepcion de remesas y transferencias $0.00
del extranjero
Recepcion de transferencias via SPEI $0.00
Envio de transferencias via SPEI $0.00
Compras por Internet $0.00
Consulta de saldo $0.00
Retiro en establecimientos afiliados $0.00
Compra de tiempo aire $0.00
Pago de servicios En funcién del servicio
Tarjeta SACBE Pesos
Solicitud y envio de la tarjeta fisica $0.00
Reposicién de la tarjeta fisica $100.00 + IVA
Consulta de saldo en cajeros El banco puede cobrar
automaticos algun cargo
Retiro en cajeros automaticos El banco puede cobrar
algun cargo
(4) MEDIOS DE DISPOSICION (5) LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
* Transferencias de fondos de pago | * En establecimientos de los comercios afiliados.
electrénico. » Transferencias via SPE| < En cajeros automaticos.
» Compra de tiempo aire.
» Pago de servicios.

(6) ADVERTENCIAS
» Los recursos de los Usuarios en las operaciones realizadas con SACBE PAYMENTS DE MEXICO, S.A.P.l.
de C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO no se encuentran garantizados por el
Gobierno Federal ni por ninguna autoridad.
» Los fondos de pago electrénico no generan rendimientos o beneficios monetarios por los saldos acumulados
en los mismos.
» Existen riesgos tecnoldgicos, cibernéticos y de fraude inherentes a las operaciones realizadas por medios
electronicos.

(7) SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES
Seguro:__N/A _(opcional u obligatorio] Aseguradora: _N/A Clausula: _N/A
Servicio Adicional: N/A Prestado por: N/A Clausula: N/A
(8) ESTADO DE CUENTA
Periodicidad: Mensual. El usuario podra consultar el estado de cuenta de los tres periodos inmediatos anteriores
Para consultar estados de cuenta distintos, el Usuario debera enviar una solicitud expresa ante el CAT.
Disponible: Via consulta de saldo a través de llamada telefénica al CAT y a través de la Plataforma (sin costo).
(9) ACLARACIONES Y RECLAMACIONES:
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE). Correo electrénico:
Teléfono (Opcional): 55 6599 6025 Pagina de internet: https://sacbepayments.com/MX/
(10) REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION NUMERO: 16057-458-037506/01-00178-0124
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 01 800 999 8080 y 55 5340 0999. Pagina de Internet. www.gob.mx/condusef
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA/APLICACION “CUENTA
SACBE”, LA TARJETA “SACBE” Y EL SITIO DE INTERNET

https://sacbepayments.com

SACBE PAYMENTS DE MEXICO, S.A.P.l. de C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO ("SACBE") te dala
bienvenida a https://sacbepayments.com/MX/ (el “Sitio”) y/o a la aplicacién “Cuenta SACBE” (la “Plataforma”).

Términos y condiciones de uso (los “Términos y Condiciones”) para la prestacion de los Productos y Servicios (segun dicho
término se define mas adelante) que ofrecemos a través del Sitio y la Plataforma. Por favor, lee atentamente estos
Términos de Uso, asi como cualquier otro documento relacionado, mismos que comprenderan los acuerdos entre Ta y
SACBE en la prestacién de los Productos y Servicios que adelante se indican. Al acceder y/o al hacer uso de los Servicios
(segun dicho término se define mas adelante) de SACBE, o cualquier otro medio electrénico que te permite usar cualquier
Producto o Servicio prestado por SACBE, aceptas los presentes Términos y Condiciones.

Mediante estos Términos y Condiciones. Tu, el “Usuario”, garantizas (i) ser mayor de 18 afios, (ii) contar con capacidad
de goce, de ejercicio y para obligarte conforme a éstos términos y condiciones, (iii) usaras el Sitio y la Plataforma de
conformidad con éstos términos y condiciones y en nombre propio; (iv) toda la informacion que proporciones en este
Sitio y la Plataforma sera veraz, precisa, completa, actualizada y no dafara derechos de terceros; y (v) todos los recursos
o fondos que pretendan destinar a o utilizar a través del uso del Sitio, la Plataforma o la Tarjeta provine de fuentes licitas
y se encuentra en cumplimiento de las disposiciones aplicables de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

Todos los Usuarios que intervengan en el Sitio y la Plataforma deberan adherirse a los presentes Términos y Condiciones
y dicha adherencia sera consentida expresa y plenamente mediante el uso del Sitio y la Plataforma y su registro como
Usuario en el mismo; asi como a todos los demas contratos que deban suscribir en virtud de su registro al Sitio y/o a la
Plataforma y de su participacion en el mismo.

Asimismo, los Usuarios, reconocen y aceptan que la adherencia a los presentes Términos y Condiciones implica también
su sometimiento expreso y pleno al Aviso de Privacidad previsto en el Sitio, para efectos de participar en los Productos y
Servicios que ofrece SACBE a través del Sitio, mismo que podra ser consultado en: https://sacbepayments.com/MX/.

La adherencia a cualquier instrumento relacionado o derivado con el Sitio, la Plataforma y/o SACBE podra ser establecido
mediante el procedimiento de consentimiento establecido en el Sitio y/o la Plataforma, mismo que cumple con los
requisitos legales aplicables y dicho consentimiento electrénico servira para todos los efectos legales a que haya lugar
como firma autdgrafa y expresa y como firma autdgrafa digitalizada, del consentimiento de los Usuarios y como
determinante de su voluntad para someterse a los instrumentos juridicos en cuestion.

USO DEL SITIO Y LA PLATAFORMA
FUNCIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, NOTIFICACIONES Y AVISOS AL USUARIO.

El Sitio y la Plataforma operan de dos diferentes maneras:

1. En una primera instancia, opera como una plataforma de informacién sobre (i) SACBE y (ii) los productos y servicios que
prestamos. SACBE ofrece, Unica y exclusivamente como intermediario facilitador (y nunca como un Usuario), por medio
del Sitio y/o la Plataforma los productos y servicios de (a) pago a través de medios electronicos, (b) transferencias de
recursos, y (iii) servicios adicionales del Sitio y/o la Plataforma, y el servicio de la Tarjeta, mediante la Tarjeta que SACBE
provea (conjuntamente, los “Productos y Servicios”) al Usuario en los Estados Unidos Mexicanos, mediante el registro
de los Usuarios fisicamente en los comercios afiliados y la celebracion de diversos contratos que conforme al registro de
los Usuarios deban acordar, mismos que se realizaran Unica y exclusivamente con Usuarios registrados.

2. En su segunda instancia, el Sitio y la Plataforma operan mediante el registro de los Usuarios, el cual sera de una cuenta
por Usuario. En caso de contravenir lo anterior, SACBE podra cancelar las cuentas adicionales que tenga en su favor un
Usuario. Bajo este segundo funcionamiento de la Plataforma es como los Usuarios podran acceder a los Productos y
Servicios, lo cual requerira que los Usuarios verifiquen su informacién mediante formatos de conocimiento del cliente
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(“KYC”), mismos que estaran a lo establecido en el Aviso de Privacidad y que podran ser modificados de tiempo en tiempo
conforme a los intereses de SACBE y/o por la legislacién aplicable.

El Usuario reconoce y acepta que las notificaciones, avisos u acuerdos de cualquier tipo, incluyendo en caso de fallas en
el Sitio y/o la Plataforma, actualizacién de datos y avisos de movimientos inusuales, que debieran hacerse por virtud de
la legislacion aplicable, del Sitio, de la Plataforma, de SACBE o de los Productos y Servicios, podran publicarse en el Sitio,
o realizarse mediante contacto telefdénico al teléfono que el Usuario haya proporcionado al momento de registrarse,
correo electrénico o, en su caso, por medio de su cuenta en la Plataforma, mismas que surtirdn sus efectos al momento
de su publicacion. Los Usuarios que no deseen recibir dichas notificaciones deberan cancelar su cuenta conforme a lo
previsto en el presente.

ERRORES DEL SISTEMA

SACBE garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de la Plataforma. Sin perjuicio de lo anterior, la Plataforma
puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de internet o por cualquier otra
circunstancia ajena a SACBE. Sin embargo, en el supuesto que la Plataforma presente fallas, SACBE realizara todas las
acciones y medidas necesarias de conformidad con sus politicas y procedimientos internos para garantizar la continuidad
de la Plataforma, asi como de los Productos y Servicios, en cuyo caso hard del conocimiento del Usuario las instrucciones
de continuidad del servicio para hacer uso de la Plataforma a través de uno o varios de los medios siguientes: (i) A través
de la Plataforma; (ii) En la direccidn de correo electrénico principal registrada por el Usuario; o (iii) A través mensajes a
teléfonos méviles denominados “SMS” en el nimero telefonico registrado por el Usuario.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

(a) Transferencia de recursosy pagos por medios electrénicos. La Plataforma otorga a los Usuarios registrados la opcion
de realizar transferencias electrdnicas de recursos y pagos por medios electréonicos, en moneda del curso legal en los
Estados Unidos Mexicanos (“Moneda Nacional”) a otros usuarios registrados o a cuentas bancarias autorizadas
externas al Sitio y/o a la Plataforma, para lo cual, el Usuario debera depositar, en su cuenta en la Plataforma, previa
suscripcion del contrato de emision y depdsito mercantil que para tal efecto presente el Sitio y/o la Plataforma, los
fondos, en Moneda Nacional, suficientes para solventar dichos pagos o transferencias pretendidas desde cuentas de
banco externas al Sitio, a la Plataformay a SACBE o bien desde otras plataformas virtuales. Lo anterior en el entendido
de que (i) que dichos depésitos o retiros seran primeramente depositados en la cuenta concentradora de SACBE
antes de ser remitidos por este a la cuenta de banco externa del Usuario o plataformas digitales de terceros
autorizados o bien mediante la emisidn de los fondos de pago electrénico a favor del Usuario, asi como el abono de
los mismos a la cuenta de fondos de pago electrénico, conforme a la operacién aplique y que (ii) dichos depdsitos o
retiros se veran reflejados en las respectivas cuentas, en los 3 (tres) segundos inmediatos posteriores a aquel en
SACBE que reciba los recursos respectivos. Del mismo modo la Plataforma otorga a los Usuarios registrados la
posibilidad de realizar retiros de su cuenta en la Plataforma a cuentas de banco externas a la Plataforma y a SACBE
o bien a otras plataformas virtuales. El Usuario que decida realizar transferencias de recursos en Moneda Nacional
de su cuenta en la Plataforma a otra cuenta en la Plataforma o a cuentas de banco externas o a otras plataformas
virtuales debera hacerlo con recursos propios y disponibles en su cuenta en la Plataforma, en virtud de lo cual
reconoce y acepta que no es obligacion ni sera obligacion de SACBE cubrir o de cualquier manera solventar dichas
transferencias o pagos. Por tanto, el Usuario reconoce y acepta que, para realizar las transacciones previamente
descritas, debera otorgar su consentimiento conforme al procedimiento que establezca la Plataforma en apego a
estos Términos y Condiciones y al Aviso de Privacidad, para lo cual el Sitio emitira la orden de transaccidn respectiva.

El Usuario podra consultar el saldo de y los movimientos en su cuenta de fondos de pago electrénico, su historial de
transacciones en el sitio, verificar su estado de cuenta de los tres periodos inmediatos anteriores, una relacién de
saldos y movimientos de los seis meses inmediatos anteriores, el estado de operaciones o bien, designar beneficiarios
a través de los procedimientos establecidos en el Sitio y la Plataforma. SACBE podra enviar a los Usuarios su estado
de cuenta a través de correo electrdnico a la cuenta de correo electrdnico registrada por el Usuario ante la Institucion.
Los Usuarios podran consultar estados de cuenta distintos a los de los tres periodos inmediatos anteriores y distintos
a los que, en su caso, SACBE envie por correo electrénico. Para ello, el Usuario debera enviar una solicitud expresa
ante el Centro de Atencién Telefénica (CAT) de SACBE, consultando el teléfono, correo electrénico y horario de
atencién en el Sitio, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcion.

(b) Compra de Tiempo Aire y Pago de Servicios. El Usuario también podra comprar tiempo aire, asi como pagar servicios,
con su Cuenta SACBE. El Usuario en este acto autoriza a SACBE a emitir los fondos de pago electrénico a su favor para asi
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poder abonarlos a las respectivas cuentas de los operadores de telefonia y los proveedores de servicios.

El Usuario que desee comprar tiempo aire con los recursos de su cuenta de fondos de pago electrénico denominada
Cuenta SACBE, para un nimero de teléfono celular contratado con algtn operador telefénico en un esquema de prepago,
debera realizar la compra de tiempo aire por montos fijos, que son definidos por los distintos operadores telefénicos. El
Usuario deberd asegurarse de contar con saldo suficiente para realizar una compra de tiempo aire a través de la
plataforma electrénica Cuenta SACBE, ya que en ninglin momento podra incurrir en sobregiros.

El uso de la plataforma SACBE para comprar tiempo aire no creard responsabilidad alguna en contra de SACBE en relacién
con el servicio de telefonia de prepago contratado por el Usuario con el operador telefénico.

Los operadores telefonicos disponibles para compra de tiempo aire y los montos validos para cada uno de ellos son los
siguientes:

Operador Cobertura Hiive velieg
Pesos
TELCEL Nacional $10.00 - $20.00 - $30.00 - $50.00 - $80.00
$100.00 - $150.00 - $200.00 - $300.00 - $500.00
MOVISTAR Nacional $10.00 - $20.00 - $30.00 - $40.00 - $50.00 - $60.00 - $70.00 - $80.00
$100.00 - $120.00 - $140.00 - $150.00 - $200.00 - $250.00 - $300.00 -
$400.00 - $500.00
AT&T / IUSACELL | Nacional $15.00 - $20.00 - $30.00 - $50.00 - $70.00
$100.00 - $120.00 - $150.00 - $200.00 - $300.00 - $500.00 - $1,000.00
VIRGIN MOBILE Nacional $20.00 - $30.00 - $40.00 - $50.00
$100.00 - $150.00 - $200.00 - $300.00 - $500.00
FREEDOMPOP Nacional $30.00 - $50.00 - $80.00
$100.00 - $150.00 - $200.00
BAIT Nacional $10.00 - $20.00 - $30.00 - $50.00
$100.00 - $150.00 - $200.00 - $250.00

El Usuario que desee pagar servicios con los recursos de su cuenta de fondos de pago electronico denominada Cuenta
SACBE, debera seleccionar el servicio respectivo y asegurarse de contar con saldo suficiente para realizar un pago de
servicios a través de la plataforma electrénica Cuenta SACBE, ya que en ninglin momento podra incurrir en sobregiros. El
uso de la plataforma SACBE para pagar servicios no creard responsabilidad alguna en contra de SACBE en relacién con los
diversos servicios contratados por el Usuario con el proveedor respectivo.

Los servicios disponibles para pago, incluyendo los requerimientos establecidos por los proveedores de servicios para
realizar los pagos, en su caso, se encuentran listados en el ANEXO A, que es parte integral de los presentes Términos y
Condiciones.

(c) Uso de la Tarjeta. A través de la Plataforma, el usuario podra solicitar una tarjeta fisica (la “Tarjeta”), identificada con
16 (dieciséis) digitos, que estard asociada a su cuenta. La Tarjeta funge como un medio por el cual el Usuario podra recibir
recursos derivados de transferencias de dinero originadas en territorio nacional o en el extranjero en favor del Usuario,
acumular saldo y disponer de los fondos, asi como realizar los cargos correspondientes en la cuenta referida, mediante:

I. El cargo de los fondos de pago electrénico por la cantidad que indique el Usuario, con el fin de que los montos de dinero
equivalentes sean remitidos, mediante transferencias de fondos, a las cuentas de depésito de dinero abiertas a nombre
del Usuario o de terceros en entidades financieras que el propio Usuario especifique al efecto, o bien, que dichos montos
sean entregados en efectivo, en moneda nacional, por el equivalente a tales fondos, siempre y cuando sean montos que
no excedan el equivalente en moneda nacional a 10,000 UDIS mensuales tratandose de recepcion de recursos y no exceda
de 1,500 UDIS tratdndose de entrega de recursos, o cualquier otro limite establecido de conformidad con la legislacién
aplicable;

Il. Transferencias de fondos de pago electrénico a otras cuentas de fondos de pago electrdnico referidos a la misma
moneda;

Ill. Pagos de cualquier tipo, mediante el uso del medio de disposicién que la institucion haya permitido a su Usuario
utilizar; y
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IV. El Usuario podra retirar de su Tarjeta recursos por lo menos una vez al dia, sin cobro de comisiones o algun otro
accesorio, o bien, utilizarlos para realizar pagos de bienes y servicios en los comercios afiliados a SACBE o a través de un
canal electrénico en moneda nacional, sin costo alguno, sin cobro de comisiones o algiin otro accesorio. El referido retiro
debera ser mediante una transferencia de fondos a la cuenta que el Usuario haya designado para tales efectos en alguna
Entidad Financiera facultada para recibir dichas transferencias. SACBE deberd permitir al Usuario que asi lo solicite, retirar
la totalidad de los recursos que este tenga en sus cuentas de fondos de pago electrénico en la institucion de que se trate,
el dia habil bancario en que la institucién haya recibido dicha solicitud. La Tarjeta podra ser utilizada para permitir al
Usuario (i) adquirir bienes y servicios, (ii) consultar saldo disponible en la Plataforma, en terminales punto de venta en
comercios afiliados, mediante consultas al Centro de Atencién a Clientes (“CAT”) autorizado cuyo teléfono aparece en la
Tarjeta, o bien, en cajeros automaticos; y/o (iii) efectuar retiros de efectivo del saldo de la Tarjeta en el comercio afiliado.

El Usuario podra instruir a SACBE, a través de los medios electrénicos, de cémputo o telecomunicacién que al efecto
hayan pactado que: (i) bloqueen el procesamiento de pagos con su Tarjeta, referidos a determinados medios de acceso
involucrados en dicho procesamiento, y (ii) establezcan limites maximos respecto del monto por el que podran realizarse
operaciones con dichas Tarjetas o bien, respecto de su uso exclusivo en operaciones realizadas en territorio nacional. Los
bloqueos o limites a que se refiere este parrafo se entenderan por tiempo indefinido, salvo que medie instruccion expresa
del Usuario que indique lo contrario.

(d) Limites y Niveles de Cuentas. SACBE tiene 3 niveles de cuentas. Las cuentas, dependiendo de la suma de abonos
totales, en el transcurso de un mes calendario, se clasificaran conforme a lo siguiente:

a. Nivel 1: La suma de abonos en dichas cuentas durante el transcurso de un mes calendario, no podra exceder el
equivalente en moneda nacional a mil unidades de inversién (“UDIS”).

b. Nivel 2: La suma de los abonos en dichas cuentas durante el transcurso de un mes calendario, no podra exceder el
equivalente en moneda nacional a tres mil UDIS.

c. Nivel 3: La suma de los abonos en dichas cuentas no tendra limite, salvo que SACBE pacte alguno con el Usuario.

Para realizar el calculo en UDIS de los limites sefialados para cada nivel de cuenta, SACBE tomara el valor de dicha unidad
de cuenta del ultimo dia del mes calendario inmediato anterior al mes de que se trate.

Asimismo, para determinar el monto maximo de los abonos en las cuentas de los niveles 1y 2 en el transcurso de un mes
calendario, asi como para determinar el saldo maximo en las cuentas de nivel 1, SACBE podrd no incluir los importes
relativos a devoluciones por transferencias de fondos de pago electrénico y cualquier otra bonificacién que SACBE realice
por el uso o manejo de la cuenta que, en su caso, se efectien en el periodo de que se trate.

Conforme a la legislacidn aplicable y por politica interna, el monto mdximo acumulable que podrdn tener las cuentas
ofrecidas por SACBE sera de MXN$200,000.00 pesos (doscientos mil pesos, moneda nacional), el cual fue determinado
en conjunto por el Oficial de Cumplimiento y el responsable del drea de Riesgos de la Institucion.

COMISIONES

En virtud de las transacciones que pudiere o no realizar el Usuario a través del Sitio y la Plataforma conforme a los
Productos y Servicios, el Usuario reconoce y acepta que SACBE podra cobrar las siguientes comisiones, mismas que
podran ser modificadas en cualquier momento por SACBE de conformidad con la legislacion aplicable:

Concepto Monto
Cuenta SACBE Pesos
Registro $0.00
Comisién mensual/ anual/ por inactividad $0.00
Saldo minimo No aplica
Recepcion de remesas y transferencias del extranjero $0.00
Recepcion de transferencias via SPEI $0.00
Envio de transferencias via SPEI $0.00
Compras por Internet $0.00
Consulta de saldo en la App y via telefénica $0.00

sdcbhe 2



Concepto Monto
Retiro en red de establecimientos afiliados $0.00
Compra de tiempo aire $0.00

Pago de servicios

En funcion del servicio. Véase ANEXO A

Tarjeta SACBE

Pesos

Solicitud y envio de la tarjeta fisica

$0.00

Reposicién de la tarjeta fisica

$100.00 + IVA

Consulta de saldo en cajeros automaticos

El banco puede cobrar algiin cargo

Retiro en cajeros automéaticos

El banco puede cobrar algiin cargo

REGLAS OPERACIONALES

Una vez realizadas cualesquiera transacciones de fondos de pago electrénicos referidas con anterioridad, SACBE deberd
emitir en favor del Usuario un comprobante de la operacidn, el cual sera enviado a través del correo electréonico
proporcionado por el Usuario y/o a través de la Plataforma. Asimismo, los comercios afiliados emitiran en favor del
Usuario un comprobante de cada operacion que éste realice con la Tarjeta correspondiente. Por lo anterior, el Usuario
expresamente acepta liberar a SACBE de cualquier responsabilidad derivada o relacionada con el error o negligencia
realizada por el Usuario respecto de dichos depdsitos, retiros o transferencias. Asimismo, el Usuario reconoce y acepta
qgue lademora en el depdsito, retiro o transferencias de recursos realizada por el Usuario no creara responsabilidad alguna
en contra de SACBE, salvo cuando aquellas excedan de la temporalidad permitida por la legislacién aplicable. Igualmente,
el Usuario reconoce y acepta que todas las transacciones realizadas por su cuenta y bajo su exclusiva responsabilidad,
por lo que acepta liberar a SACBE de cualquier responsabilidad relacionada o derivada del detrimento o pérdida
patrimonial que pudiere sufrir el Usuario con motivo de su operacion de la Tarjeta y/o los servicios relacionados con la
Plataforma.

SACBE podra establecer montos maximos y minimos de transaccién, asi como el nimero de transacciones limite, por
tanto, el Usuario debera asegurarse de cumplir en todo momento con dichos lineamientos.

El Usuario podra consultar el saldo de y los movimientos en su cuenta de fondos de pago electrénico, su historial de
transacciones en el sitio, verificar su estado de cuenta o estado de operaciones o bien, designar beneficiarios a través de
los procedimientos establecidos en el Sitio y la Plataforma. Asimismo, el Usuario podra, mediante el uso de su Tarjeta,
consultar saldo disponible en terminales punto de venta y en sistemas verificadores de precios dentro de los comercios
afiliados o bien, mediante consultas al CAT autorizado cuyo teléfono aparece en la Tarjeta

RESTRICCIONES

Mediante el uso del Sitio, la Plataforma y de los Productos y Servicios, el Usuario podra acceder a, y/o utilizar, los diversos
servicios y contenidos puestos a su disposicidn por SACBE y/o sus subsidiarias y afiliadas y/o por terceros proveedores de
servicios (los “Contenidos”). En este mismo sentido, el Usuario se obliga a utilizar el Sitio y la Plataforma, los Contenidos
y los Productos y Servicios de modo que no atenten contra las normas de uso y convivencia en Internet, las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos y/o a legislacion vigente en el pais en que el Usuario se encuentre al usarlo, las buenas
costumbres, la dignidad de las personas y los derechos de terceros.

Los Usuarios reconocen y aceptan que los Productos y Servicios y los Contenidos del Sitio se ofrecen para ser utilizados
Unicamente de manera personal, privada y particular por los Usuarios, por lo que no podran de ninguna manera, copiar,
modificar, dar en licencia, publicar, reproducir o utilizarlos con fines comerciales. Asimismo reconocen y aceptan que
tienen prohibido el uso o aplicacidn de cualesquiera recursos técnicos, légicos o tecnoldgicos por virtud de los cuales los
Usuarios puedan beneficiarse, directa o indirectamente, con o sin lucro, de la explotacién no autorizada de los Contenidos
y de los Productos y Servicios, incluyendo la propiedad intelectual registrada o no registrada, presente y futura respecto
de contenido, informacidn, imagenes, software o cualquier tipo de datos que se encuentren o relacionen con el Sitio, los
Contenidos y los Productos y Servicios que sean propiedad de SACBE, el grupo de empresas al que pertenece o terceros.
Los Usuarios, reconocen y aceptan asumir todas las consecuencias y responsabilidades que resulten del uso indebido del
Sitio, de los Contenidos y de los Productos y Servicios, excluyendo y liberando a SACBE de cualquier tipo de
responsabilidad por dichas conductas.

El Usuario reconoce, acepta y garantiza que al interactuar con y en el Sitio y la Plataforma deberd, de manera enunciativa
mas no limitativa:
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a. Cumplir con toda la legislacidn aplicable en los Estados Unidos Mexicanos y cualquier otro pais por motivo de su
residencia actual o futura;

b. Revisar y monitorear, a su exclusiva cuenta y responsabilidad, el balance que tenga en su cuenta;

c. Notificar a SACBE dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga conocimiento (i) cualquier movimiento
o transaccion inusual, sospechosa o cambios inesperados en su cuenta, (ii) el robo, extravio u olvido de la Tarjeta y (iii)
el uso indebido de su Tarjeta, su contrasefia de Usuario o violacién de seguridad de la Plataforma o su cuenta;

d. La notificacion a que se refiere en el parrafo anterior debera realizarse via telefénica a través del CAT o mediante
correo electroénico a la direccidn clientes@sacbépayments.com; por lo tanto, el Usuario libera de toda responsabilidad a
SACBE en caso de cualquier omisidon o negligencia en la realizacion de las notificaciones a que se refiere el parrafo
anterior.

Cuando SACBE pueda acreditar que por lo menos 2 (dos) de los elementos independientes a los que se refieren las
disposiciones aplicables para autenticar las operaciones como autorizadas por el Usuario estuvieron presentes al realizar
la transaccién, la notificacion anterior sera desechada de plano. Sin embargo, cuando SACBE no pueda comprobar la
existencia de dichos elementos independientes, entonces, deberd abonarle al Usuario, en su cuenta en la Plataforma, la
cantidad reportada como desconocida dentro de los 2 (dos) dias habiles bancarios siguientes a la fecha de notificacidn;
y

e. Evitar realizar actividades iguales, similares, derivadas o relacionadas con la (i) compra o venta de armas de fuego, (ii)
lavado de dinero o financiamiento al terrorismo, (iii) trafico de seres o restos humanos, (iv) compra o venta de piezas
arqueoldgicas o mercancias prohibidas, (v) apuestas y juegos de azar o destreza, (vi) compra o venta de narcéticos o
bienes de venta regulada, (vii) esquemas de piramidacion conocidos como “ponzi”, y (viii) compra, venta o
financiamiento de cualesquiera otras actividades de naturaleza ilegal o con un resultados ilegales.

f. Esta sujeto a las leyes de prevencién de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y manipulacion e intervencion
indebida de medios electrénicos por lo que se obliga a no utilizar la Plataforma para dichos propésitos, e incluyendo sin
limitacidn, a la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita. El
Usuario sera responsable de los dafios y perjuicios que se le ocasione a SACBE derivado de su incumplimiento con
cualesquiera documentos relacionados con o derivados de su relacién con SACBE;

g. Sera el Unico responsable de las transacciones que realice, reconociendo que las mismas pudieran ocasionar una
pérdida en su patrimonio, por lo que en ningln caso podra exigir, reclamar o demandar a SACBE por las pérdidas o
perjuicios que dichas transacciones le pudieran ocasionar;

h. Serd el Unico responsable de cubrir los impuestos, contribuciones o derechos que resulten de los ingresos que genere
cualesquiera transacciones realizadas a través del Sitio y la Plataforma; y

i. La apertura de su cuenta debera cumplir con la legislacion aplicable a su pais de residencia, ciudadania o cualquiera
otra.

POLITICA DE CANCELACION Y VALIDACION DE DATOS

El Usuario reconoce, acepta y entiende que las operaciones realizadas a través de la plataforma electronica identificada
como Cuenta SACBE se realizan en tiempo real y, por lo tanto, no pueden ser canceladas en ninguna circunstancia. Lo
anterior aplica, de manera enunciativa mas no limitativa, a la disposicidn de efectivo, el envio de transferencias SPEI, la
compra de tiempo aire y el pago de servicios. Asimismo, el Usuario reconoce, acepta y entiende que la veracidad y
exactitud de la informacién que el Usuario introduce en la plataforma de la Cuenta SACBE para ejecutar las operaciones
es su entera responsabilidad, por lo que SACBE no validara ni verificara los datos proporcionados. Lo anterior incluye, de
manera enunciativa mas no limitativa, nimeros telefénicos, nimeros de cuenta y numeros de contratos de servicios,
entre otros.

RIESGOS Y RESPONSABILIDADES

El Usuario reconoce, entiende y acepta que al interactuar con y en el Sitio y la Plataforma debera, de manera enunciativa
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mas no limitativa:

a. Los fondos de pago electrénico no son moneda de curso legal, sino que Unicamente estan referidos a Moneda Nacional,
en ese sentido, no estan respaldados por ningun gobierno (Unicamente la moneda a la cual estan referidos) y las Cuentas
no estan aseguradas por ningun tipo de seguro de depdsito a nivel local ni federal.

b. El régimen legal de los fondos de pago electrénico puede ser modificado de tiempo en tiempo, por lo que estan sujetos
a cambios legislativos, politicos y/o regulatorios a nivel estatal, federal e internacional que pudieran afectar su uso.

c. Las operaciones con fondos de pago electrénico pueden llegar a ser irreversibles y por lo tanto pueden llegar a
ocasionar pérdidas por concepto de operaciones accidentales (realizadas por un error de hecho a cargo del Usuario),
mismas que podran no ser recuperables.

d. Por su propia naturaleza, el uso de fondos de pago electrénico implica que el Cliente pudiera no lograr disponer de
éstos inmediatamente con motivo de fallas tecnoldgicas experimentadas por SACBE o cualquiera de sus proveedores
tanto no relacionados como relacionados

e. El uso de fondos de pago electrénico pudiese llevar a generar, por su propia naturaleza, un aumento en el riesgo de
ataque cibernético, o fraudes:

Riesgos de Ciberseguridad Prevencion

Ingenieria Social. Acto de manipular a una persona [/ No brinde informacién personal ni datos confidenciales por
a través de técnicas psicolégicas y habilidades |ningiin medio (teléfono, email, mensaje de texto, etc.)

sociales para obtener informacién de interés del
atacante.

Phishing. Tipo de fraude que consiste en el enviode [/ Nunca de “clic’ en ligas de correos no solicitados,
correos electronicos que simulan ser de empresas |especialmente aquellos que le piden informacién personal.
importantes con el fin de cometer delitos como robo |/ verifique archivos adjuntos, no descargarlos si se desconoce su
de identidad, extraccion de dinero, entre otros. contenido, aunque provengan de un contacto conocido.

V' Escriba la direccion en su navegador de Internet en lugar de
hacer clic en los enlaces proporcionados en correos electrénicos.

Vishing. Fraude que consiste en la suplantacion de |VNo proporcione ningin tipo de informacién personal,
llamadas telefénicas, con el objetivo de conseguir los [confidencial o bancaria a través del teléfono, ante cualquier
datos personales o confidenciales de una persona. |sospecha de que puede ser un fraude lo mejor es finalizar la
UEINELER

Software Malicioso. Programa informatico disefiado |/ Instale y aseglrese de mantener actualizado el siguiente
para infectar de diferentes maneras un equipo de [software en su equipo de cémputo:

computo con el objetivo de robar la informacién y eAnti-virus. Detecta archivos y correos contaminados con
en el peor de los casos borrarla. virus, gusanos y troyanos.

eFirewall. Ayuda a evitar que extrafios entren a su equipo y
depositen archivos o roben informacion del mismo.
eAnti-espia (antispyware). Estos programas detectan y evita
la instalacion de software de monitoreo de la actividad de la
computadora.

Uso inadecuado de Internet. Puede traer dafios |/ No realice operaciones bancarias en computadoras publicas
como robo de informacién, suplantacién de [(cafés Internet, salas VIP, hoteles, restaurantes, etc.).

identidad y apropiacion indebida de datos. /' Descargue las APPs tnicamente de las tiendas de aplicaciones
oficiales Play Store (Android) y App Store (iOS).

v Navegue por sitios web seguros (https).

V' Escribe la direccion URL en el navegador para entrar a
cualquier pagina de internet.

V'  Genere contrasefias dificiles de adivinar, utilizando
combinaciones de letras mayusculas, mindsculas, nimeros vy
caracteres especiales.

v Utilice claves diferentes para cada uno de los medios
electrdnicos que utilice.

v Mantenga actualizado su sistema operativo, asi como su
navegador de Internet (Firefox, Internet Explorer, Safari, etc.).
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Riesgos asociados al medio de Prevencion
disposicion (Tarjeta)

Uso indebido del medio v La Tarjeta y su correspondiente contrasefia son de USO PERSONAL. No
de disposicion los preste a terceras personas y de esta forma evitara riesgos
innecesarios.

v No facilite el numero de sus tarjetas, fecha de expiracién, cddigo de
seguridad o contrasefias en sitios de Internet NO SEGUROS, verifique
que al introducir estos datos se encuentre el sitio en una conexion
segura (https).

v Cambie todas sus contrasefias regularmente (se aconseja por lo menos
cada dos meses). Disefie sus contrasefias dificiles de adivinar,
utilizando combinaciones de letras mayusculas, mindsculas, nimeros
y caracteres especiales. No utilice datos que resulten faciles de
adivinar por un tercero, como nombres de familiares, fechas de
nacimiento, RFC, etc.

v Evite almacenar informacién de su usuario y contrasefias en los
dispositivos con los que accede al portal. Nunca lleve consigo sus
claves de acceso o contraseiias; memoricelas o manténgalas en un
lugar seguro. Le recomendamos utilizar claves diferentes para cada
uno de los medios electrénicos que use

V Evite el descuido fisico de donde y en qué condiciones utiliza sus medios
de pago. Evite utilizar sus medios de pago en lugares de dudosa
reputacion o que no estén debidamente establecidos

Uso indebido en cajeros automaticos

v Al utilizar cajeros automaticos, cubra con su cuerpo la pantalla al
momento de ingresar sus Claves de Acceso y no acepte ayuda de
desconocidos.

CALIDAD DE LA INFORMACION, DEL SITIO Y LA PLATAFORMA, DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS Y DE LOS CONTENIDOS

La informacién contenida en el Sitio y la Plataforma ha sido incluida y elaborada por SACBE y/o sus afiliadas, subsidiarias
o prestadores de servicios, con base en la informacidn que se ha visto reflejada por la interaccion de los Usuarios en el
sitio y demas fuentes consideradas fidedignas, cuyo propdsito es Unica y exclusivamente el de informar a los Usuarios y
por lo tanto no implica ni representa una garantia sobre la informacidn presentada. La informacidn, estimaciones,
proyecciones y opiniones que pudieren ser incluidas en el Sitio y la Plataforma como parte de los Productos y Servicios
podrdn modificarse de acuerdo con la informacién que para tal efecto recabe SACBE, mismas que podrdan variar con base
en factores comerciales, politicos, econdmicos y sociales ligados o no con los Usuarios y en general con los mercados
financieros, tanto nacionales como extranjeros. Nada de la informacidn contenida en el Sitio y la Plataforma debera ser
considerada como absoluta nifija, asi mismo, dicha informacidon no representa sugerencias o recomendaciones de manejo
por parte de SACBE, sus afiliadas o subsidiarias, ni de sus funcionarios, representantes legales y/o empleados. Por lo
tanto, la responsabilidad sobre la utilizacién de dicha informacidn recae Unica y exclusivamente en el Usuario quién sera
el Unico y final responsable de determinar si una Tarjeta producto, plan, portafolio, o servicio es apropiado para él,
basandose en sus objetivos y situacion financiera personal.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Ni SACBE, sus subsidiarias y/o afiliadas, ni sus proveedores, socios comerciales o prestadores de servicios seran
responsables de cualquier dafio, perjuicio o pérdida que sufra el Usuario a consecuencia de demoras, inexactitudes,
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errores u omisiones de cualquier indole, cambios o mejoras que se realicen periédicamente al Sitio y la Plataforma, y/o a
los Productos y Servicios, de los resultados obtenidos por la utilizacién de la informacion contenida en el Sitio y la
Plataforma, o por su participacion en el Sitio y la Plataforma y/o los Productos y Servicios.

SACBE no garantiza ni respalda la veracidad, precisidn o confiabilidad de cualquier informacién, contenido o publicidad
contenidos en, distribuidos a través de, enlazados, grabados o consultados a través del Sitio y la Plataforma y de los
Productos y Servicios o de los Contenidos, ni la calidad, rendimiento, defecto, falla, o demora de cualquier producto,
informacién u otros materiales exhibidos, adquiridos u obtenidos por el Usuario como resultado de cualquier publicidad
o cualquier informacion u oferta contenidos en, o que tengan relacion con los Contenidos, el Sitio y la Plataforma y/o los
Productos y Servicios.

SACBE no asume obligacién ninguna de garantizar rendimientos y/o utilidades y/o recuperacién de la inversién, ni de ser
responsable de los dafios, perjuicios y/o pérdidas que el Usuario pueda sufrir como consecuencia de las operaciones
concertadas a través del Sitio y la Plataforma y/o de los Productos y Servicios, de conformidad con sus respectivos
contratos y en términos de la legislacion vigente.

El Usuario reconoce que sus interacciones en y con el Sitio y la Plataforma y los Productos y Servicios y/o SACBE las hara
con pleno conocimiento de los riesgos que implican las operaciones en las que participa y que las mismas se realizan sin
haber obtenido asesoria alguna de SACBE respecto de cada operacién. El Usuario libera, de manera absoluta y sin
limitacién alguna, a SACBE de toda responsabilidad que pudiere derivar de los resultados que tengan las transacciones
en las que el Usuario hubiere participado por medio del Sitio y la Plataforma y de los Productos y Servicios. Asimismo, los
Usuarios liberan a SACBE, de la manera mas amplia como en derecho proceda, por la infeccidon u afectacién de los
Usuarios por virus de computadora y similares o falla de sistema o linea que surjan de su interaccién con el Sitio y la
Plataforma, los Productos y Servicios y/o de los sitios de los Prestadores de Servicios que intervengan en el Sitio y la
Plataforma, los Productos y Servicios y los Contenidos.

DISPONIBILIDAD DEL SITIO Y LA PLATAFORMA Y/O DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Sitio y la Plataforma debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio, salvo por los
periodos de mantenimiento que establezca SACBE conforme a sus necesidades y las del Sitio y la Plataforma y/o los
Productos y Servicios y con excepcion de aquellos dias que establezca la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el
Banco de México, la Comision Nacional para la Defensa de Usuarios de Servicios Financieros (“CONDUSEF”) y cualesquiera
otra autoridad competente al respecto. No obstante lo anterior, SACBE no garantiza la disponibilidad y continuidad de la
operacion del Sitio y la Plataforma, de los Productos y Servicios y de los Contenidos, ni la utilidad y/o rendimiento de los
Productos y Servicios o los Contenidos en relacién con actividad especifica alguna. El Usuario libera a SACBE de cualquier
responsabilidad que, por cualquier dafio, perjuicio o pérdida de cualquier naturaleza, pudiera surgir debido a la falta de
disponibilidad o continuidad de operacién de SACBE, del Sitio y la Plataforma, de los Productos y Servicios y/o de los
Contenidos. Sin embargo, cuando el Sitio y la Plataforma se encontrare en falla o su funcionamiento interrumpido por
un periodo que exceda de 24 (veinticuatro) horas continuas, SACBE se obliga a hacer el aviso oportuno a las autoridades
competentes, incluyendo el aviso incluido en el Articulo 3 de las Disposiciones de Caracter General de la CONDUSEF en
Materia de Transparencia y Sanas Practicas aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Por lo anterior y de conformidad con los presentes Términos y Condiciones y del Aviso de Privacidad, SACBE se reserva el
derecho de:

a. Suspender la cuenta del Usuario y bloquear o detener cualquier transaccion, incluyendo la cancelacidon o suspension
de la misma, cuando razonablemente lo decida SACBE, por mandato de ley o disposicién legal aplicable o por
recomendacion de alguna autoridad competente;

b. Informar a cualesquiera autoridades competentes sobre cualesquiera irregularidades que hubiere encontrado
respecto de cualquier transaccidn o cualquier Usuario y llevar a cabo cualesquiera acciones necesarias para corregir

dichas irregularidades;

c. Realizar investigaciones, directamente o a través de terceros que estime necesarios para validar y verificar la
informacién proporcionada por el Usuario;

d. Hacer todo lo posible por revertir o cancelar las transacciones del Usuario a solicitud de las instituciones financieras
utilizadas por el Usuario, para lo cual, el Usuario reconoce y acepta obligarse a cooperar con SACBE y con la instituciéon
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financiera en cuestidn para resolver la situacion que dio origen a la reversién o cancelacion, o bien, intento de los mismos,
de la transaccion; y

e. Las anteriores reservas son acumulativas y por ningiin motivo el ejercicio de alguna de las anteriores impedira el
posterior ejercicio de cualesquiera otra; de la misma manera la falta de ejercicio no sera considerada como una renuncia
a cualesquier derecho, reserva u accion a la que tuviere SACBE derecho a ejercer.

PRESTADORES DE SERVICIOS

Respecto de los servicios y contenidos que presten los comercios afiliados y/o prestadores de servicios (los “Prestadores
de Servicios”) de SACBE, dentro, mediante o como parte del Sitio y la Plataforma, de los Productos y Servicios, de los
Contenidos, o en los comercios afiliados, el Usuario reconoce y acepta que la funcién de SACBE se limita exclusivamente
y para conveniencia del Usuario, a: (i) informar al Usuario la existencia de dichos productos y/o servicios; y (ii)
proporcionar un medio para poner en contacto al Usuario con otros Usuarios.

SACBE no es ni podré ser considerado como proveedor de los bienes y/o servicios que se ofrecen en el Sitio y la Plataforma
o en los comercios afiliados, toda vez que actua Unica y exclusivamente como intermediario facilitador del Sitio y la
Plataforma. La inclusion de los Productos y Servicios y/o Contenidos no implica la aprobacion, respaldo, patrocinio,
recomendacién o garantia, por parte de SACBE o cualquiera de sus Prestadores de Servicios, de los servicios y bienes que
se comercializan en los mismos ni del contenido de dichas paginas. No existe ningun tipo de relacién laboral entre SACBE
y dichos Prestadores de Servicios. Toda asesoria, consejo, declaracidn, informacién y contenido del Sitio y la Plataforma
o de las paginas de los Prestadores de Servicios enlazadas o dentro del Sitio y/o respecto de los Productos y Servicios
representan las opiniones y juicios de dicho Prestador de Servicios, consecuentemente, SACBE no sera responsable de
ningun dafo, perjuicio o pérdida que sufra el Usuario a consecuencia de los mismos, incluyendo, de manera enunciativa
mas no limitativa, los dafios causados por pérdidas econémicas o pérdidas de datos o programas. SACBE no garantiza ni
asume responsabilidad alguna por los dafios, perjuicios y/o pérdidas de cualquier clase que pudieran causarse por el
funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad, continuidad, mantenimiento del Sitio y la Plataforma, informacién, datos,
archivos, obligaciones, ofertas, productos y cualquier clase de material existente en el Sitio y sus sitios enlazados.

Por consiguiente, el Usuario debe extremar prudencia en la valoracién y utilizacién de los Productos y Servicios,
informacion, datos, archivos, productos y cualquier clase de material de terceros existente en los sitios de los Prestadores
de Servicios enlazados.

ROBO, EXTRAVIO DE TARJETA, FRAUDE Y RIESGO CIBERNETICO

El Usuario podrd, en cualquier dia natural, informar a SACBE a través del CAT del robo o extravio de la Tarjeta o de
reclamaciones por cargos a dichas cuentas que no reconozca como propios el Usuario. SACBE en ningln caso requerird
al Usuario la realizacidn de ningun tramite adicional a la presentacion de dicho aviso.

A partir de la presentacidn del aviso al que se refiere el parrafo anterior, el Usuario no serd responsable de los cargos a
dicha cuenta que se efecttien con motivo de la utilizacion de la Tarjeta. Asimismo, SACBE tendra derecho a exigir el pago
de los cargos a dicha cuenta si se comprueba que hayan sido autorizados previamente por el Usuario, sujeto a lo previsto
en la siguiente Clausula.

Al recibir algtin aviso de los anteriormente referidos, SACBE proporcionara al Usuario un nimero de referencia del aviso
correspondiente, asi como la fecha y la hora en que este se recibid. Dicha informacidn se entregara en el momento en
que el Usuario haya presentado el aviso correspondiente, o bien, dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la
presentacion del aviso. SACBE conservard evidencia de la informacidn que se le proporcione al Usuario.

Ademas del nimero de referencia al que se refiere el parrafo anterior, SACBE pondré a disposicién del Usuario, a través
de correo electrénico, dentro de un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias habiles bancarios contados a partir de la fecha en
la que se haya recibido el aviso correspondiente, un dictamen en lenguaje simple y claro, suscrito por personal de SACBE
facultado para ello que contenga, por lo menos, la informacidn siguiente:

I. Evidencia de los elementos de autenticacidn utilizados, asi como la explicacién, en lenguaje simple y claro, de los

mismos y la forma en que la verificacion de estos se realizd de acuerdo con los procedimientos aplicables a dichos factores
de autenticacion.
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Il. Hora en la que se realizo la operacion.
IIl. Nombre del receptor de pagos en donde se originé la operacion.

En caso de contar con ella, la direccion fisica en la que se encuentra el dispositivo en el que se realizé la operacion o, en
su caso, direccion del protocolo de internet (IP, por sus siglas en inglés) a través de la cual dicho dispositivo haya estado
conectado a internet.

SACBE proporcionara al Usuario de manera gratuita a través del Sitio la informacién para evitar posibles riesgos
tecnoldgicos, cibernéticos y de fraude en los productos y servicios contratados.

El Usuario reconoce que, con el uso de la Plataforma y el Sitio, asi como con el uso de los Productos y Servicios, que esta
sujeto a riesgos de mercado, de liquidez, tecnoldgicos, operativos, de ciberseguridad y legales y consiente en que SACBE
no sera responsable de forma alguna por la actualizacidn de estos.

Algunos de los riesgos a los que el Usuario estd sujeto en el uso de los Productos y Servicios son: (i) los fondos de pago
electrénico no son moneda de curso legal, sino que Unicamente estan referidos a Moneda Nacional, en ese sentido, no
estan respaldados por ningun gobierno (Unicamente la moneda a la cual estan referidos) y las Cuentas no estan
aseguradas por ningun tipo de seguro de depdsito a nivel local ni federal. (ii) El régimen legal de los fondos de pago
electrénico puede ser modificado de tiempo en tiempo, por lo que estan sujetos a cambios legislativos, politicos y/o
regulatorios a nivel estatal, federal e internacional que pudieran afectar su uso. (iii) Las operaciones con fondos de pago
electrdnico pueden llegar a ser irreversibles y por lo tanto pueden llegar a ocasionar pérdidas por concepto de fraudes u
operaciones accidentales (realizadas por un error de hecho a cargo del Usuario), mismas que podran no ser recuperables.
(iv) El uso de fondos de pago electrdnico pudiese llevar a generar, por su propia naturaleza, un aumento en el riesgo de
ataque cibernético, o fraudes. (v) Por su propia naturaleza, el uso de fondos de pago electrénico implica que el Cliente
pudiera no lograr disponer de éstos inmediatamente con motivo de fallas tecnoldgicas experimentadas por SACBE o
cualquiera de sus proveedores.

ABONOS REALIZADOS A CUENTAS POR AVISO DE ROBO O EXTRAVIO DE TARJETA U OBJECION DE
CARGOS

SACBE deberd abonar, a mas tardar el segundo dia habil bancario contado a partir del dia en que se haya presentado el
aviso correspondiente, el monto equivalente a los cargos reclamados, siempre que:

I. La institucion no compruebe al Usuario mediante el dictamen a que se refiere la Cldusula anterior, que los cargos
reclamados derivan de operaciones en las que, para su realizacion, requieran al Usuario utilizar, al menos, dos elementos
independientes para autenticar las operaciones como autorizadas por el mismo. Los dos elementos deberdn pertenecer
a alguna de las siguientes categorias:

a) Informacién que la institucién proporciona al Usuario o permite a este generar, a efecto de que solamente él la
conozca, para que la pueda ingresar al sistema autorizado por dicha institucién para iniciar la operaciéon de que se trate,
tales como contrasefia o nimero de identificacién personal.

b) Informacidn contenida, recibida o generada por medios o dispositivos electrénicos que solo posee el Usuario,
incluyendo la almacenada en un circuito integrado o chip que sea procesada conforme a los estandares que el Banco de
México determine en la regulacidn correspondiente, asi como la obtenida por dispositivos generadores de informacion
dindmica que SACBE proporcione al Usuario. Lo anterior, siempre y cuando dicha informacién sea generada con
propiedades que impidan su duplicacion, alteracion o utilizacién en mas de una ocasion.

c) Informacion derivada de caracteristicas propias del Usuario, como aquellas de caracter biométrico, incluyendo huellas
dactilares, geometria de la mano o de la cara, patrones en iris o retina, entre otros.

Se exceptuan de lo previsto en esta Clausula, aquellos cargos que hubieren sido producto de una falla operativa imputable
a SACBE que reciba el aviso correspondiente o, tratdndose de cargos realizados hacia otra institucién de fondos de pago

electrdnico o entidad financiera, a la institucion de fondos de pago electrénico o entidad financiera adquirente.

Il. Tratdndose de avisos de robo o extravio, dichos cargos no sean reconocidos por el Usuario y correspondan a
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operaciones que se hayan realizado durante las 48 (cuarenta y ocho) horas previas al aviso y que no se hayan autenticado
utilizando los dos factores establecidos anteriormente, o

lll. Tratandose de reclamaciones por cargos no reconocidos, el aviso se realiza dentro de los 90 (noventa) dias habiles
posteriores a la fecha en que se hubiere realizado el cargo no reconocido.

En ningln caso, SACBE podra requerir al Usuario que realice tramite adicional a la presentacién del aviso previsto en la
Clausula Décima Cuarta para realizar los abonos respectivos.

En caso de que SACBE compruebe lo previsto en la fraccién | de la Clausula anterior dentro de un plazo posterior a los 2
(dos) dias habiles bancarios mencionados, podra revertir el abono que hubiere realizado a la cuenta del Usuario
respectivo.

INFORMACION DE LOS USUARIOS Y TERMINACION DE SU
RELACION CON SACBE — CIERRE DE CUENTAS

El Usuario reconoce y acepta que las claves de usuario, nimeros de identificacion personal y, en su caso, las contraseias
de acceso al Sitio y la Plataforma y a los Contenidos del Sitio y la Plataforma y de los Productos y Servicios, son personales,
confidenciales e intransferibles por lo que, en todo momento, la custodia y el uso de dicha informacién sera de la exclusiva
responsabilidad del Usuario.

En caso de que alguno de los Usuarios se encontrare en el supuesto de que su cuenta hubiera sido accedida por un tercero
sin su consentimiento o, robo o extravio de su Tarjeta, el Usuario deber3, a su propia cuenta y responsabilidad, dar aviso
a SACBE conforme al procedimiento previamente descrito.

El Usuario tiene derecho a cerrar su cuenta en cualquier momento y sin condicién alguna, asi como redimir el saldo de los
respectivos fondos a la cantidad equivalente de dinero que corresponda. SACBE no podra condicionar el cierre de cuenta
que instruya el Usuario a que este informe o justifique los motivos de dicho cierre.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier Usuario podra dar su cuenta de baja mediante el procedimiento que indique el Sitio
o la Plataforma, cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos: (i) que el Usuario se encuentre libre de cualquier
transaccion pendiente y no desee mantener su cuenta, (ii) que el Usuario incumpla con cualquier instrumento legal
aplicable a los Usuarios, a discrecién de SACBE, (iii) que exista sospecha de que alguna de las actividades en las que
participa el Usuario tenga relacién o esté involucrada con actividades ilegales, a discrecién de SACBE, y (iv) que el Usuario
incurra en faltas a la moral de cualquier tipo y en cualquier contexto, a discrecién de SACBE. Para el supuesto (i) anterior,
SACBE debera emitir un nimero de referencia respecto de la solicitud de terminacion del Usuario, mediante la cual tanto
el Usuario como SACBE evidencian dicha solicitud.

Cuando SACBE reciba alguna solicitud de cierre, proporcionara al Usuario a través de correo electrénico un nimero de
referencia de dicha solicitud con la fecha y hora en que esta se recibid, asi como la informacidn relativa a los saldos de su
cuenta. Dicha informacion se entregara en el momento en que el Usuario haya presentado la solicitud correspondiente,
o bien, a mas tardar al cierre del dia habil bancario en el que hayan presentado la solicitud. SACBE conservara evidencia
de la informacién que hayan proporcionado a sus Usuarios en términos de dicha solicitud.

A partir de la solicitud de cierre:

i. SACBE procederd a cancelar la Tarjeta vinculada a la cuenta, en la fecha de presentacién de la solicitud; ii. El Usuario
deberd manifestar bajo protesta de decir verdad, que la Tarjeta fue destruida y que no cuenta con ella, por lo que no
podra hacer disposicién alguna con dichos medios a partir de esa fecha SACBE rechazara cualquier disposicién que
pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacién de la cuenta. En consecuencia, no se podran hacer cargos
adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacién, excepto los ya generados con fecha previa, pero no
reflejados; y

iii. SACBE cancelard, sin su responsabilidad, el cobro de algtin producto o servicio asociado en la fecha de la solicitud de
terminacién, con independencia de quién conserve la autorizacién de los cargos correspondientes.

El cierre a que se refiere esta Clausula surtira efectos al cierre del dia habil bancario en que SACBE reciba del Usuario la
solicitud correspondiente. Una vez que surta efectos el cierre referido, SACBE se abstendra de realizar cargos en la cuenta
de que se trate y pondra a disposicién del Usuario la totalidad del saldo que mantenga en la citada cuenta, a mads tardar
al cierre del dia habil bancario de la presentacion de la respectiva solicitud.
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SACBE se reserva el derecho, a su propio juicio y consideracién, de negar el acceso al Sitio o a los Productos y Servicios a
cualquier Usuario o persona, en cualquier momento y por cualquier causa, incluyendo, pero no limitado a la violacién de
los presentes Términos y Condiciones.

Cuando se actualizaran cualquiera de las causales de terminacién anteriores, SACBE deberd, sin perjuicio de sus demas
obligaciones bajo la legislacion aplicable y éstos Términos y Condiciones, hacer el cierre de la cuenta del Usuario en la
Plataforma a mds tardar 2 (dos) dias habiles bancarios siguientes a la actualizacion de cualquiera de los supuestos
anteriores y dentro del mismo plazo remitir a las cuentas bancarias del Usuario, ajenas a la Plataforma, las cantidades que
obraren en la cuenta del Usuario, en la Moneda Nacional.

Todas las terminaciones de cuentas de Usuarios a las que se hace referencia en estos Términos y Condiciones no afectaran
el derecho de SACBE de recibir y/o reclamar las comisiones a las que tuviere derecho.

SACBE se obliga a tratar la informacion personal de los Usuarios como Datos Personales, como dicho término se
encuentra definido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, de conformidad
con el Aviso de Privacidad, mismo que podra ser consultado en: https://sacbepayments.com/MX/.

SACBE se abstendra de utilizar con fines mercadotécnicos o publicitarios la informacién del Usuario en caso de estar
inscrito en el Registro Publico de Usuarios (“REUS”), a menos que el Usuario le haya autorizado su publicacion para tales
efectos con posterioridad a su inscripcién en el REUS.

SACBE proporcionara al Usuario de manera gratuita a través del Sitio y la Plataforma la informacién para evitar posibles
riesgos tecnoldgicos, cibernéticos y de fraude en los productos y servicios contratados.

En caso de controversias respecto de la fecha de cierre de la cuenta, esta sera la establecida por el Usuario, a menos que
en dicha controversia exista evidencia escrita por la cual SACBE pueda justificar una fecha distinta. En caso de
controversias sobre la instruccion del Usuario respecto del cierre de su cuenta el Usuario debera producir la evidencia de
la solicitud de cierre.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, los
montos de las cuentas que en el transcurso de tres aflos no hayan tenido movimiento por abonos, redencion, transmision
o consulta de saldo, deberdn ser abonados en una cuenta global que llevara SACBE para tales efectos. SACBE dara aviso
al Usuario de esta situacion con 90 (noventa) dias naturales de anticipacion por medio de teléfono y/o correo electrénico.
Los movimientos relacionados con el cobro de comisiones que haga SACBE no serdn considerados movimientos para
efectos de esta cldusula. Para mas informacion, consultar la cldusula DECIMA PRIMERA — Fondos No Reclamados en el
Contrato de Adhesién de SACBE.

RESPONSABILIDAD DEL USUARIO E INDEMNIZACION

No obstante cualquier disposicién en contrario incluida en el presente, el Usuario adquiere todas las responsabilidades
directas y derivadas que resulten de su interaccidn y participacién con y en el Sitio y/o los Productos y Servicios, para lo
cual el Usuario se obliga a defender, indemnizar, excluir de responsabilidad y sacar en paz a SACBE y a sus proveedores,
funcionarios, directores, empleados y contratistas, de cualquier accién, demanda, reclamacion, dafios, perjuicios, multas,
sanciones, costos y gastos, de cualquier naturaleza o tipo, incluyendo pero no limitado a honorarios razonables legales y
contables, que ejercite un tercero en contra del Usuario con motivo de cualquier accion, inaccién, omision o negligencia
de cualquier tipo o naturaleza.

De conformidad con lo establecido en el presente, el Usuario no podra argumentar su desconocimiento de los presentes

Términos y Condiciones, asi como tampoco de ninguna otra disposicion legal o contractual que resulte o derive del Sitio
y la Plataforma y/o de los Productos y Servicios.

CENTRO DE ATENCION A CLIENTES — CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

El Centro de Atencion Telefdnica (CAT) brindara el servicio de soporte relacionado con la cuenta de fondos de pago
electrénico y demas productos que ofrece SACBE.
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El servicio del CAT atendera llamadas de lunes a domingo, de las 8:00 a las 21:00 horas del dia, los 365 dias del afio.

Las llamadas recibidas seran grabadas y conservadas para fines de aclaraciones y aseguramiento de la calidad del
servicio.

Los servicios que atenderd el centro de atencidn telefénica son los siguientes:

a) Respecto de la Tarjeta SACBE: b) Respecto de la Cuenta SACBE:
a. Afiliaciones a nuevos Usuarios a. Cuenta de remesas
b. Depdsitos de giros pendientes b. Cuenta universal
c. Consulta de saldos c. Pre-registro de Usuarios
d. Estados de movimientos d. Desblogueo de Usuarios
e. Reposicién de tarjeta e. Solicitud de dinero a remitente
f. Cancelacion de tarjeta f. Cobro de envios
g. Atencion a Usuarios g. Afiliacion al servicio
h. Soporte técnico a Usuarios h. Transferencia a cuentas

i. Transferencia a cuentas de otros bancos
j. Compra de tiempo aire

k. Pago de servicios

I. Solicitud de tarjeta fisica

m. Soporte técnico relacionado con las cuentas
n. Ayuda y soporte a Usuarios

0. Soporte pagina web

p. Ubicacion de comercios relacionados
g. Donde recoger tarjeta fisica

r. Cargos no reconocidos

s. Comprobantes de pago

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

El Usuario y SACBE, se someten expresamente a la legislacién federal aplicable de México y a la jurisdiccién y
competencia de los tribunales de la Ciudad de México, para la interpretacion, ejecucion y controversias derivadas de los
presentes Términos y Condiciones, para lo cual expresamente renuncian al fuero que por motivo de su domicilio
presente o futuro les pudiere corresponder.

MISCELANEA

SACBE se reserva el derecho a realizar cualquier modificacién al presente, en cualquier momento, de manera unilateral
y sin aviso previo o posterior de los mismos al Usuario. La continuidad en el uso del Sitio y la Plataforma tras la
modificacidon del presente se entendera como una aceptacion expresa y plena de los mismos, por parte del Usuario.

De conformidad con el articulo 11 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere el Articulo 58 de la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, SACBE estd obligada a integrar un expediente por cada Usuario al
momento de la celebracion del presente contrato, con el objeto de identificarlos plenamente.

Para integrar el expediente a que se refiere el parrafo anterior, SACBE obtendra del Usuario la geolocalizacién del
dispositivo movil desde el cual esta abriendo su cuenta o celebrando el contrato, en su caso.

Con independencia de lo sefialado en el parrafo anterior, SACBE deberd requerir y obtener para integrar el expediente

a que se refiere el articulo 11 de las Disposiciones de cardcter general a que se refiere el Articulo 58 de la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.
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AVISO LEGAL

Ni el Gobierno Federal ni las entidades de la administracidn publica paraestatal podran responsabilizarse o garantizar
los recursos de los Usuario que sean utilizados en las operaciones que celebren con las Instituciones de Tecnologia
Financiera o frente a otros, asi como tampoco asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por las
Instituciones de Tecnologia Financiera o por algin Usuario frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren.
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ANEXO A. PAGO DE SERVICIOS. LISTADO DE SERVICIOS DISPONIBLES Y COMISIONES APLICABLES

COMISION REQUERIMIENTOS PARA EL PAGO
SISO sy (Establecidos por el proveedor de servicios)
IVA) Pesos
AGUA

AGUAKAN (Quintana Roo) $10.00 Recibos vigentes / Pagos totales
AMD (Aguas de Durango) $8.00 Recibos vigentes / Pagos totales
AyDM (Monterrey) $10.00 Recibos vigentes / Pagos totales
CEA (Querétaro) $6.50 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales
CESPE (Ensenada) $9.00 Recibos vigentes / Pagos totales
CESPT (Tijuana) $10.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales
CMAPAS (Salamanca) $7.00 Recibos vigentes / Pagos totales
INTERAPAS (San Luis Potosi) $8.00 Recibos vigentes / Pagos totales
JAPAY (Agua de Mérida) $2.00 Recibos vigentes / Pagos totales
JMAS (Chihuahua) $8.00 Recibos vigentes / Pagos totales
JUMAPA (Celaya) $6.00 Recibos vigentes / Pagos totales
SACMEX (Gobierno CDMX) N/A Recibos vigentes / Pagos totales
SIAPA (Guadalajara) $9.00 Recibos vigentes / Pagos totales
SIDEAPA (Gémez Palacio) $9.00 Recibos vigentes / Pagos totales
SOAPAP (Puebla) $7.00 Recibos vigentes / Pagos totales

VEOLIA (Agua de $10.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales

Aguascalientes)

ENERGIA ELECTRICA

crE $10.00 Recibos vigentes y Monto Total de Consulta en Referencias vencidas / Pagos totales
GAS

GAS NATURAL DEL NOROESTE $10.00 Recibos vigentes / Pagos totales

INTERNET
BLUE TELECOM $7.50 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
ON (DISH) $10.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
WIZZ (1221) $8.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
STAR GO $8.00 Recibos vigentes / Pagos totales
HUGHES NET $10.00 Recibos vigentes / Pagos totales
PAGOS
ARCUSPAY $10.00 Monto minimo = $100.00 / Monto méaximo = $2,000.00
PEAJE
Montos fijos de $100.00 - $200.00 - $300.00 - $500.00
TELEVIA N/A

TELEVIA cobra una comision de $10.00 pesos, que se
descuenta del monto

TELECOMUNICACIONES
AXTEL $7.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales

MAXCOM $7.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
TELMEX $8.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
TELNOR $6.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales
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SERVICIO

COMISION
(incluye IVA)
Pesos

REQUERIMIENTOS PARA EL PAGO
(Establecidos por el proveedor de servicios)

TELEFONIA CELULAR POSTPAGO

AT&T / IUSACELL $10.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales

MOVISTAR

$5.00

| Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales

TELEVISION DE

PAGA

DISH $10.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales

1ZZ| TELECOM $8.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
MEGACABLE $10.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
NETTV $10.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
SKY $7.50 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
STAR TV $8.00 Recibos vigentes / Pagos totales

TOTALPLAY N/A Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
VeTV $7.50 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales

VENTAS POR CATALOGO

AVON N/A Recibos vigentes

vencidos / Pagos totales y parciales

ILUSION $8.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
L'BEL $8.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
NATURA $8.00 Recibos vigentes y vencidos / Pagos totales y parciales
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