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Información Relevante1 
 
 
SacbéPayments diseñó una solución tecnológica financiera basada en una plataforma digital y una 
aplicación para teléfonos inteligentes, disponible para iOS y Android en las tiendas Apple Store y 
Google Play. La aplicación permite la recepción de remesas de forma rápida y segura, e incluye otras 
funcionalidades como afiliación no presencial; transferencias entre cuentas; transferencias vía SPEI; 
retiros de efectivo; compras en establecimientos; compras de tiempo aire; y pago de servicios, entre 
otros. 
 
Con el uso de esta tecnología avanzada, el enfoque de negocio se orientó hacia un objetivo centra a 
un producto digital denominado Cuenta Sacbé, con una amplia gama de servicios financieros además 
de la recepción y cobro de remesas de USA. 
 
La Cuenta Sacbé es una cuenta de fondos de pago electrónico asociada a un número CLABE y a un 
número de tarjeta virtual. Si el cliente lo desea, puede solicitar una tarjeta física, que reemplaza a la 
tarjeta virtual y se entrega en su domicilio. La finalidad es ofrecer al público un producto confiable, fácil 
de utilizar y con menores costos para los usuarios. 
 
A partir de julio de 2019, se iniciaron los trabajos de planeación, diseño, desarrollo, programación y 
pruebas necesarios para contar con el producto Cuenta Sacbé en funcionamiento. 
 
Durante el año 2022 se terminaron los desarrollos y, a principios del 2023, se inició la introducción del 
producto al mercado, de una manera paulatina y controlada. Es por ello, que los resultados del 2022 
todavía corresponden a la etapa de inversión y desarrollo de la plataforma, apuntando a que, a finales 
de 2023, se reflejen los avances y resultados del despliegue hacia el público en general y de la 
consolidación de nuevas alianzas con socios comerciales, como transmisores de dinero y redes de 
pago. 
 
Cabe señalar que, el 23 de agosto de 2022, se publicó en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 
oficio de la Comisión Nacional y de Valores (CNBV) en el que se otorga a Incluvida la autorización para 
organizarse y operar como una institución de fondos de pago electrónico. Posteriormente, el 1 de 
septiembre de 2022, se publicó en el DOF el oficio de la CNBV en el que se autoriza el cambio de 
denominación de la sociedad a SacbéPayments. 
 

 
 
 
 

 
1 SacbéPayments de México S.A.P.I. de C.V., Institución de Fondos de Pago Electrónico, en adelante se denominará como 

“SacbéPayments” o la “Institución”. Cuando se haga referencia a su nombre anterior Incluvida S.A.P.I. de C.V., se 
denominará como “Incluvida”. 
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Análisis de resultados 
 

Resumen Ejecutivo 
 

• Durante 2022, SacbéPayments concentró sus actividades en finalizar el desarrollo de su 
plataforma tecnológica e incluir mejoras en la aplicación de la Cuenta Sacbé, así como en 
concluir las gestiones para convertirse en una institución de fondos de pago electrónico regulada 
y supervisada por las autoridades financieras mexicanas.  

 

• Los ingresos por comisiones se vieron disminuidos por la suspensión temporal de operaciones 
de pago de remesas, que se suscitó hacia mediados del año 2022. 
 

• Los ingresos derivados del procesamiento de operaciones de tarjetas de prepago en divisas 
aumentaron sustantivamente respecto del año anterior, debido a que se elevaron tanto el 
número de tarjetas emitidas como el número de transacciones realizadas. 
 

• Dado que los dos movimientos anteriores se compensaron parcialmente, el resultado generado 
por servicios se vio afectado de forma tan negativa, pero en una menor magnitud. 
 

• Asimismo, el margen financiero presentó una ligera disminución debido a que se registró un 
mayor gasto por intereses respecto del registrado el año anterior.  
 

• El resultado de operación fue negativo, lo que se explica, principalmente, por el incremento de 
los gastos de desarrollo de la plataforma que sustenta nuestro producto, así como por los gastos 
fijos, lo cual, aunado a la disminución de ingresos por comisiones y servicios, provocó este 
efecto. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 

 

Situación Financiera 
 
 

• Los resultados del año 2022 muestran una pérdida neta de 29.7 millones de pesos, derivado 
principalmente de que la generación de ingresos se ha visto limitada porque la institución 
todavía se encuentra en la fase de terminación de la programación de la plataforma e 
incorporación de mejoras. La institución todavía se encuentra en un periodo de inicio de 
operaciones y desarrollo de productos. 
 

• Durante el año, los accionistas suscribieron aumentos de capital por un importe de 30.9 millones 
de pesos para robustecer la solvencia de la institución, lo que muestra su compromiso para que 
SacbéPayments cuente con los recursos suficientes para su operación y consolidación. 
 
Se espera que durante el año 2023 se concreten varios acuerdos con diferentes aliados 
comerciales, lo que permitirá empezar a generar utilidades a partir del 3er trimestre de 2023.  
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El que suscribe,  manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en el ámbito de mis funciones, preparé 
la información relativa a SacbéPayments de México, S.A.P.I de C.V. Institución de Fondos de Pago 
Electrónico contenida en el presente informe anual la cual, a mi leal saber y entender, refleja 
razonablemente su situación. 

 

 

 

                                                        __________________________ 

Carlos Enrique Millán Yadail 

Director General 


